


 

 

 



3.出现以下界面，请点击“通过客服申诉”，出现二维码，使用新

手机扫码，在新手机号码上继续操作。 

 



 4.在手机上点击“登录手机号无法使用，申请更换” 

 

 

5.在填写修复资料时，请输入原有手机号码，并输入验证码，点

击“确定” 



 

 

 

6.根据页面提示完成信息后实现手机号码的更换。 



 

 


